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Hlavneé zistenia

® Sprava na zéklade postupov kvalitativnej metodoldgie opisuje dva vybrané priklady dobre;j
praxe, ktoré maju potencidl dosiahnut socidlnu zmenu v prospech rémskej minority zo
slovenského prostredia - intervenciu Mladi romski lidri od organizacie Divé Maky a intervenciu
Zivé kniznice od organizacie Eduma.

® Potencidl pre zvysenie kolektivnej akcie majority v prospech rémskej minority a pre pozitivne
zmeny v oblasti zlepSenia medziskupinovych vztahov majority a minority maja: aktivity
zamerané na zmocnovanie ¢lenov a ¢leniek minority a podporovanie ich aktérstva; praca s
rémskou identitou; angazovanie Rdmov a Rémok v aktivnej a kontra-stereotypnej pozicii v
kontakte s majoritou; intervencie, ktoré zvysuju uvedomenie si Strukturalnych nerovnostitak u
majoritnej spolocnosti, ako aj u prislusnikov a prislusnicok rémskej minority; déraz na
dlhodobé alebo opakované intervencie na rozdiel od kratkodobych a jednorazovych aktivit; a
realizaciu viacerych podpornych aktivit.

® \/ slovenskom prostredi, kde je protirdmsky rasizmus normativne akceptovany, je délezité
kombinovat metédy zamerané na akceptaciu Romov a Rémok ¢lenmi vacsinovej spolocnosti,
ako aj posilnovat postavenie romskej mensiny.

Ako citovat spravu: Hargasov3, L., Belan, D., Popper, M. (2021). Analyza prikladov dobrej praxe:
zmiernovanie protirémskeho rasizmu a mobilizacia Rdmov a Nerémov pre socidlnu zmenu prostrednictvom
intervencii zaloZenych na medziskupinovom kontakte. Dostupné na: https://polrom.eu/engage/ XXXX
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Uvod a ciele

Napriek velkému pokroku vyplyvajucemu z desatroc¢i vedeckého vyskumu vo vyvoji Gcinnych
metéd na zmierfiovanie predsudkov vo¢i Rémom a Rémkam a napriek politikdm a mandatom EU,
ktoré podporuju zaclenovanie rémskych obcanov a obcianok, mézeme konstatovat, Ze nenastala
vyraznd zmena v sociadlno-strukturdlnom postaveni rémskej populacie v Eurépe, ani v miere
informovanosti a mobilizacie eurépskych obcéanov (Rémov aj Nerémov) na podporu ochrany prav
Rémov a Romok.

Sme medzindrodny tim socidlnych psycholégov, sociolégov a odbornikov v oblasti intervencii z
troch eurépskych krajin (Madarsko, Slovensko, Spanielsko), ktorych cielom je prispiet k zmene
postavenia Rdmov a Romok v Eurépe. Chceme prispiet k tomu, aby sa rézni zainteresovani aktéri
mohli Uspesne vysporiadat s protiromskym rasizmom, ako aj pochopit a podporit faktory, ktoré
sa podielaju na zvySovani povedomia a mobilizdcie Rdmov a Nerémov ako spojencov pre
dosiahnutie socidlnej zmeny v prospech rovnosti majority a minority. Tento zavazok je zalozeny
na obavach z rastlcej diskriminacie, nenavistnych prejavov proti, a segregacie Rébmov a Rémok v
celej Eurdpe v roznych kontextoch (vzdelanie, kultdra, praca alebo byvanie) a/alebo lahostajnosti
vo i situacii romskej minority medzi prislusnikmi majority. VSetky tieto problémy brania Usiliu o
socialne zaclenenie a rovnost.

Projekt sa snazi pochopit, aké faktory prispievaju k nedostato¢nej spolocenskej a
politickej participacii Rémov a Nerémov na presadzovani socialno-ekonomickej rovnosti. Dal$im
cieflom projektu je preskiumat pozitivne a negativne doésledky, ktoré moézu vyplyvat z kontaktu
medzi Rémamia Nerémami. Hlavnym cielom je objasnit, aké intervenéné stratégie mézu efektivne
zlepsit existujuce medziskupinové vztahy a znizit sociadlnu nerovnost.

Existuju rozsiahle socidlno-psychologické dbékazy, ze pozitivny medziskupinovy kontakt zlepsuje
medziskupinové postoje (Pettigrew & Tropp, 2006). Ukézalo sa, Ze sklsenosti s kontaktom
(priamym alebo nepriamym) s prislusnikmi znevyhodnenych skupin sdvisia s mensimi
predsudkami a negativnymi emdciami voci prislusnikom tychto skupin, a v niektorych pripadoch
aj s vacSou podporou egalitdrskych politik (napr. Pettigrew et al., 2011). Tieto kontaktné
skdsenosti mézu byt priame, v interakcii tvarou v tvér, alebo nepriame, bez potreby osobného
kontaktu, prostrednictvom sprostredkovaného kontaktu.

Nedavny vyskum ukazuje, Ze hoci pozitivny kontakt méze zlepsit medziskupinové postoje, mdze
tiez znizit odhodlanie a mobilizaciu znevyhodnenych skupin na ochranu svojich prav (Becker et
al., 2013; Hassler et al., 2020; Wright & Lubensky, 2009), preto je dblezité skimat, aké ucinky maju
kontaktné intervencie aj na prislusnikov znevyhodnenych skupin.

Vacsina intervencii a programov na zmiernovanie predsudkov voci romskej minorite na Slovensku
sa zameriava vylu¢ne na majoritnt spolocnost a prislunici minoritnych skupin v nich len malokedy
vystupuju ako rovnocenni aktéri (Hargasova et al., 2019). Mnohé iniciativy na zac¢lenenie Rémov a
Rémok nie st zalozené na spolahlivych dékazoch o Gc¢innosti alebo psychologickych ¢i socialnych
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mechanizmoch, ktoré sa podielaju na zmene postojov alebo spravania (Kende et al., 2020b).
Vysledky reprezentativneho prieskumu v piatich eurdpskych krajinach vratane Slovenska
poukazuju na to, Ze najCastejSim postojom majority voci rémskej minorite bola lahostajnost (a nie
nenavist alebo akceptécia), ¢o sa prejavovalo v nizkej miere ochoty zapajat sa do aktivit v
prospech ¢&i proti Rdbmom (Kende et al., 2020a). To poukazuje na potrebu hladat nielen cesty
zmiernovania medziskupinového napatia, ale aj spdsoby, ako prelomit lahostajnost a podporit
kolektivnu akciu v prospech znevyhodnenych skupin. Socidlna psycholégia méze ponuknut
odpovede na to, ¢o funguje, preco, pre koho a v akom kontexte.

Hlavnym predkladane] analyzy je prezentdcia a popis réznych intervencii na
zmiernovanie protirdmskeho rasizmu a na mobilizéciu pozitivnej socidlnej zmeny na Slovensku s
oddvodnenim, preco danu aktivitu povazujeme za priklad dobrej praxe pri:

1. RieSeni problému protiromskeho rasizmu a lahostajnosti nerémskej majority voci
Rémom a Romkam.

2. Rozvijani zmocnovania Rdmov a Romok, ich identity a politickej participacie.

3. ZvySovani povedomia o socidlnej nerovnosti alebo mobilizacii majority ako

spojencov pri dosahovani socidlnej zmeny.

Metoda

Priklady dobrej praxe nie je mozné vzdy identifikovat na zédklade skiimania ich priameho vplyvu
prostrednictvom vedeckého vyskumu, ale skér pomocou kombinécie réznych foriem hodnotenia.
Pre tdto analyzu sme pouzili nasledovni metodiku analyzy dat:

® |dentifikovali sme psychologické procesy, na ktoré je intervencia zamerana a prepojili ich
s teoretickymi zadkladmi a zodpovedajlcimi experimentalnymi vysledkami existujdcimi v
literature.

® \/ykonali sme kvalitativne hodnotenie intervencii z pohladu hlavnych zainteresovanych
aktérov. Za tymto uUcelom sme uskutocnili rozhovory s odbornikmi a odbornic¢kami
zodpovednymi za implementéaciu vybranych prikladov dobrej praxe, s Gcastnikmi a
Ucastnickami tychto intervencii (so zachytenim perspektivy rémskych uGcastnikov a
Ucastnicok, pokial boli sucastou cielovej populacie).

® Na zdklade toho sme kriticky posudili, ¢i metodika pouzitd v intervencii je vhodna na
znizenie protirdmskeho rasizmu a na podporu posilnenia postavenia Rémov a Rémok a ich
participacie pri dosahovani socialnej zmeny.
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Za Ucelom identifikacie prikladov dobrej praxe, tim vyskumnikov a odbornikov pracoval
koordinovanym spdsobom podla tychto pokynov:

1. Vyhladévanie prostrednictvom formélnych kanélov, ako sid napriklad webové stranky,
verejné spravy o intervencnych aktivitdch a hlavnd dostupnd dokumentéacia subjektov,
ktoré na Slovensku pracuju na presadzovani rovnosti Rbmov a Rémok.

2. Stanovenie pre vyber prikladov dobrej praxe:

» Suzalozené na kontakte (priamom alebo nepriamom) medzi Rémami a Nerémami.
» Ich cielom je zmiernit negativne postoje voci Rbmom a Rémkam.

» Podporuju socidlnu rovnost rémskej populacie prostrednictvom stratégii, ktoré
podporujd kultdrne uznanie, posilnenie identity, uvedomenie si existujlcich
Strukturdlnych nerovnosti, socidlnu a politickd participaciu Rémov a Rémok alebo pro-
rémsky sociédlny aktivizmus.

3. Pre-selekcia spomedzi piatich az desiatich prikladov dobrej praxe zalozenych na
medziskupinovom kontakte Rémov a Nerémov v kazdej krajine.

4. Diskusia a vyber dvoch-troch prikladov dobrej praxe v kazdej krajine, ktoré najlepsie
odréazaju vopred stanovené kritéria.

5. Uskuto¢nenie a analyza rozhovorov s aktérmi zapojenymi do aktivit (minimélne 1
odbornik/¢ka a 1 Gcastnik/¢ka z kazdého prikladu dobrej praxe).

@. Hibkova analyza a opis vybranych prikladov dobrej praxe podporeny predchadzajicimi
teoretickymi a experimentalnymi znalostami.

Data a analyza

Uvedenym postupom sme najskér identifikovali zhruba 10 intervencii povazovanych za dobrt
prax v oblasti zmierfiovania predsudkov ¢i zmocnovania rémskej minority realizovanych na
Slovensku. Z nich sme nésledne vybrali iba tie, ktoré splnili vSetky kritérid stanovené v bode 2
(vyssie, cast Metdda). Takéto intervencie boli zrealizované dvoma organizaciami - OZ Divé Maky
(program ) a OZ Eduma (metdda ). Okrem hlavnej
skimanej intervencie sa obe organizacie vyznacovali tym, Ze realizovali aj dalSie podporné
aktivity, ktoré z hladiska celkového dopadu na medziskupinové vztahy vytvérali potencial
synergického efektu. Z tohto dévodu sme organizacie analyzovali spésobom pripadovej studie
zameranej na vybranu intervenciu.

Zdkladny subor dat tvorili polostrukturované rozhovory uskuto¢nené s aktérmi zapojenymi v
intervencidch vybranych organizécii - zastupcami a zastupkynami organizacie, realizdtormi a
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realizadtorkami intervencii, ako aj ich Gcastnikmi a Gcastnickami. Okrem toho sme pracovali aj s

informéaciami z webovych strdnok organizacii (ako napr. vyrocné spravy, zaverecné spravy

projektu). Polostrukturované rozhovory sme doslovne prepisali a analyzovali reflexivnou

tematickou analyzou (Braun & Clarke, 2020), pricom sme sa zamerali na kédovanie a preskiimanie

mechanizmov, ktoré podla participantov a participantiek predstavuju charakteristiky dobrej praxe

v oblasti zlepsovania medziskupinovych vztahov a mobilizécie ku socidlnej zmene (napr.

zmocnovanie, zmiernovanie predsudkov, identita, socidlna zmena, normativny kontext).

Tabulka: Prehlad uskutoénenych polostrukturovanych rozhovorov

Participant/ka

Organizacia
Zastupkyna organizécie Divé Maky
Zastupkyna organizacie - veduca projektu Mladi rémski lidri Divé Maky
Uéastnicka programu Mladi rémski lidri Divé Maky
Uéastnik programu Mladi rémski lidri Divé Maky
Ucitelka programu Teach for Slovakia - v skole, kde sa | Divé Maky
realizoval workshop Mladych rémskych lidrov
Zastupkyna neziskovej organizacie Eduma
Zastupkyna neziskovej organizacie Eduma
Ucitel - Ucastnik programu Vnimava skola Eduma
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Vysledky
Divé maky - Mladi romski lidri

Organizacia Divé Maky vznikla s cielom zmenit spoloc¢enské predsudky voci rémskej minorite a
zaroven pomoct romskej komunite prostrednictvom dlhodobej podpory talentovanych deti v
oblasti rozvoja ich kompetencii a vzdeldvania, a prostrednictvom zvySovania povedomia o
rémskej problematike, stereotypoch a predsudkoch u majority. Individualny program podpory
pre talentované deti mal za ciel vytvorit podmienky pre vymanenie sa zo socidlnej exklizie.
Studenti a Studentky, ktori ho absolvovali, neskér prisli s iniciativou odovzdavat a rozvijat tuto
podporu dalej. Projekt “Mladi romski lidri” tak vznikol zdola, bol vyjadrenim potreby mladych
Rémov a Rémok aktivne sa zapéjat do diania vo svojej komunite: ,,... proste od nich vysla taka
iniciativa, Ze oni su velmi vdacni za ti pomoc, ktord majd od nés, a Ze oni by velmi radi pomahali
dalej svojim komunitam a vlastne robili nejaké aktivity, ktoré by mohli byt prospesné pre ich
komunity, Ze by chceli robit nieco viacej..." (zastupkyna organizacie Divé Maky). Podobne svoje
aktérstvo komentuje Ucastnicka programu: ,,my z Divych Makov, deti, sme chceli ako keby sa
nejako odvdacit tejto organizécir (...) a nakoniec sme prisli na to, Ze by sme chceli motivovat
mladych Rémov k studiu ... aby si isli za svojim snom a aby sa nevzdavali.” (Interview, Gcastnicka
Divé Maky).

Celkovym cielom projektu bolo (a lidrov pre
mladez), ktori mali byt nasledne zapojeni do roznych ¢innosti tak, aby

prostrednictvom leadershipu (vedenia) a rozvijania zru¢nosti. Projekt Mladi
rémski lidri zahfal viaceré aktivity: 1) uskutocnenie série tréningov zameranych na podporu
mladych lidrov tak, aby boli schopni obhajovat zdujmy Rémov a inak znevyhodnenych skupin na
lokalnej, narodnej a regionalnej Grovni; 2) Mladi rémski lidri realizovali workshopy so studentmi
zékladnych skél, ktorych cielom bolo nastolit interkultdrny dialég, redukovat stereotypy o Rémoch
(Ze su nevzdelani, resp. nevzdelatelni; ze ich nadanie spociva len v umeleckom talente a pod.) a
povzbudit mladych ludi zo znevyhodneného prostredia, aby planovali svoju vzdelavaciu a
kariérnu cestu; 3) stretnutia so zastupcami zo vzdelavacej, politickej a spolocenskej sféry za
Ucelom zvySovania povedomia o rémskej minorite (a ich znevyhodneni v oblasti vzdeldvania) a s
cielom obhajovat préava minorit.

Zmocnovanie mladych Rémov a Rémok

Mladi rémski lidri pod odbornym vedenim pocas vikendov absolvovali liderské tréningy. Tie boli
zamerané na rozvoj komunikaénych, liderskych, advokacénych a aktivizaénych zruénosti. Ulohou
projektu bolo aktivizovat mladych, a tym zlepsit inkldziu rémskej mladdeze v spoloc¢nosti (Mladi
rémski lidri - Divé maky, o0.z.). Na vikendovych stretnutiach sa mladi lidri ucili, ako otvarat tému a
diskutovat o potrebach a zaujmoch rémskych deti a mladeze na Slovensku. “... ten cely projekt bol
o tom, Ze... Ze my ako mladi ludia by sme dostali vlastne nejaké nastroje na to, aby sme sa dalej
obciansky angaZovali.” (GCastnik programu Divé Maky).
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Organizécia budovala kompetencie mladych lidrov, a tym ich (napr. v zmysle
presadzovania svojich prav, ¢i zvySovania dovery vo vlastné schopnosti, angl. empowerment), ¢o
je nastrojom pre budovanie komunit (Zimmerman, 2000). Tréningy mali potencidl u ich
absolventov prispiet k presvedceniu o vlastnej schopnosti ovlyviiovat rozhodnutia
(interpersonalna zlozka zmocnovania), k porozumeniu spolocensko-politickému prostrediu
(interakéna zlozka) a k usiliu ovplyvnit svoju komunitu i SirSie prostredie (behavioralna zlozka)
(Zimmerman, 2000).

Rozvijanie identity a aktérstva

Zastupkyna organizacie Divé Maky si vSimla, ze mladym Rémom a Rémkam chyba pocit, ze su
ozajstnou sucastou spolocnosti - ako majoritnej, tak sticastou svojej minoritnej komunity. Pocit
spolupatri¢nosti s ostatnymi na tréningu, spozndvanie a rozvijanie réomskej identity dodali
Gcastnikom a Ucastnickam programu odvahu byt autenticki a in$pirovali ich k budovaniu svoje;
komunity. ,,...som chodil medzi dvoma svetmi, ale tvaril som sa, Ze nepoznam ani jeden. A
nezapadam tam ani do jedného. A... a tam vlastne, ked'prisli tie Divé Maky, tak mi ukézali, Ze vlastne
méZem byt tym Romakom, sam sebou a nechat si svoje akoZe kultirne veci a byt autenticky a
prejavovat sa tak, ako sa prejavujem, hej? A byt medzitym... obciansky angaZovany” (Ucastnik
programu Divé Maky). Hoci je skupinova identita zdkladom pre kolektivnu akciu minorit (van
Zomeren et al., 2008), silna identifikécia so znevyhodnenou a navyse stigmatizovanou skupinou
mbze prave naopak brzdit angaZzovanost u prislusnikov minoritnych skupin (McNamara et al.,
2013), a v niektorych pripadoch viest aj k diStancovaniu samého seba od stigmatizovanej identity
alebo auto-stereotypizovaniu (Giroud et al., 2021). Pocity spolupatri¢nosti, a budovanie vlastnej
komunity ¢i vztahov na druhej strane moézu byt délezitym zdrojom pre

, @ tym aj pre zmocnovanie a zvySovanie aktérstva (Beldn et al., 2021).

Pozitivne vzory a kontra-stereotypné zobrazovanie Rémok a Rémov

Mlada liderka mala vdaka programu moznost stretnit pozitivne vzory zo svojej komunity, sami
neskor pocas workshopov na skolach posobili pre deti ako inSpiracia k vzdelavaniu: ,,...taky vzor
tych lektorov, ktori nés vyucovali, Ze, napriklad Barbora Botosova, bratia Sivakovci, oni boli, vlastne
su perfektni muzikanti(...), a tak isto aj vystudovani, takZze som mala taky vzor v nich”,,..a taky druhy
ciel, aby tie rémske deti videli také pozitivne vzory a, aby... aby ich [to] viedlo k tomu Studiu, aby
chceli studovat a aby mali taki motivaciu” (Gcastnicka programu Divé Maky). K cielom programu
druhy ucastnik dodal: “A tak isto to malo byt..taky...na lamanie tych predsudkov voci tym
[rémskym] studentom, aby teda...pokial’..nemali na nich dobry nazor, aby videli, ze (...), pokial maju
aj nejaku tu podporu zvonka, dokazu byt uspesni a dokdzu na sebe makat a snazit sa.” (4castnik
programu Divé Maky). Po absolvovani pripravy na tréningoch Mladi rémski lidri realizovali na
zakladnych skoldch workshopy, kde cielom bolo mapovat vztahy rémskych a nerémskych ziakov
a ziacok, iniciovat diskusiu o znevyhodneni minority. Mladi rémski lidri pocas workshopov na
zakladnych skolach viedli so Ziactvom diskusie na témy stereotypov a diskriminacie a svojim
prikladom cielene

, nevzdelatelni, ¢i bez aspiracii vzdeldvat sa. S detmi tiez diskutovali o tom, ako
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premyslat o svojej kariére a o moznostiach dalSieho vzdelavania. Mladi romski lidri nasledne
osobne podporovali formou koucingu niekolkych deti z tychto workshopov. Niektori z mladych
rémskych lidrov sa stali poradcami a poradkynami pre nerémske rodiny, ktoré si adoptovali
rémske dieta v programe Dobrovolni poradcovia (realizovany Eduma, o.z.). Poukazovanie na
pozitivne vzory je klucové pre budovanie pozitivnej identity prislusnikov a prislusnicok
stigmatizovanych skupin, a taktieZ pre zmierfovanie predsudkov majoritnej spolocnosti voci tejto
skupine (Burns et al., 2017; Gonzalez et al., 2021).

Mladi romski lidri obhajovali svoje préva a zvySovali povedomie o (nielen) vzdelavacich pravach
Rémov pri réznych prilezitostiach na lokalnej, ndrodnej aj eurdpskej drovni. Na stretnutiach so
zastupcami z deciznej sféry predostreli svoje néavrhy rieseni. O prekazkach, ktorym Rémovia a
Romky pri vzdeldvani celia, diskutovali so Statnym tajomnikom Ministerstva Skolstva, vedy
vyskumu a Sportu SR. Stretli sa s politikom eurépskeho parlamentu romskeho pévodu, so
splnomocnencom vléddy SR pre rémske komunity a zdstupcami Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny SR. Snahou organizéacie bolo: ,,..Ze ich vyskolim, a Ze potom vlastne mézu nejaké tie
podnety, ktoré ziskaju <aj zo skél> posuvat dalej délezitym dospelym, ktori méZzu nieco v tom
smere robit...” (zastupkyna organizicie Divé Maky). Za velmi doélezitd skidsenost povazuju
zéstupkyne organizéacie navitevu Strasburgu, kde mali Mladi rémski lidri moznost navstivit aj
centrd politického diania, a to Eurépsky parlament, Radu Eurépy a Centrum mladeze. ,,...v
podstate sa stretli s naozaj délezitymi dospelymi a na drovni tych eurépskych politik. A taktiez boli
v nejakych mladeznickych organizéaciach, ktoré... ktoré v podstate pracuju s advokéciou.”
(Interview, zastupkyna organizacie Divé Maky).

S projektom Mladi rémski lidri bola spojenéa aj medialna kampan (,Ni¢ nerozplace nacka tak, ako
Uspesny Rém”) a tcast mladych rémskych lidrov v relacii ,Pod lampou”, kde poukéazali na potrebu
posilnenia novej generacie mladych a vzdelanych Rémov a Rémok (Zaverecna sprava, 2016).
Program prostrednictvom priameho kontaktu pocas workshopov na zakladnych skolach zapajal
Ziacky a ziakov z majority aj minority. Mladi lidri boli vdaka tréningu zmocnovani, nadalej
podporovani v osobnom aktérstve a advokacnej Cinnosti na viacerych uUrovniach - lokalnej,
narodnej a eurépskej. Medialna aktivita v podobe kampane, diskusii a dalsich vystupov vyuzivala
nepriamy kontakt na prezentaciu kontra-stereotypnych prikladov o Rémoch.

Eduma - Ziva kniznica a Dobrovolni poradcovia

Organizacia Eduma (od emécii k poznaniu) vznikla v roku 2015 ako odpoved na “prehlbujice sa
sociadlne vylucenie mladych ludi na okraji spolo¢nosti” (Nasa histéria - EDUMA). Organizaciu
Eduma spoluzakladala a roky viedla socidlna pedagogicka romskeho pévodu Janette Motlova,
ktord ma dlhorocné skisenosti v praci s mladdezou, zvlast s fudmi z etnickych minorit a zo

znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Cielom obcianskeho zdruzenia je

, resp. ohrozené skupiny spolocnosti. Ich taziskovymi
metddami su storytelling (préca s pribehmi), ucenie cez emdcie a zazitky (Home - EDUMA).
8
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Metéda Zivych kniznic
Eduma vyuziva metédu Zivych kniznic (angl. Living Library, alebo aj Human Library), kde je bud'
pocas osobného stretnutia alebo prostrednictvom videa prerozpravany autenticky pribeh fudmi,
ktori v spolocnosti prekonali prekéazky suvisiace s predsudkami alebo diskriminaciou. “Od pribehu
individudlneho ideme na vseobecné informacie a z tych vseobecnych sa zasa vraciame k tym
individudlnym. (...) ten névrat toho, ze by rozumeli, Ze...Ze ten jednotlivy pribeh znamend, Ze
takychto pribehov je vela. (...) A vlastne vrétit sa k tej motivacii, Ze preco to zacina odo mna, Ze ak
ja méZzem zmenit jedného cloveka alebo zivot jedného cloveka, akym spésobom vilastne menim aj
to prostredie okolo neho.” (z&stupkyna organizacie Eduma) Pocas tréningov sa vyuziva metdda
zaujatia perspektivy druhého, ktord ucastnikov vedie k tomu, aby sa vcitili do koze prislusnikov
inej skupiny (viac v “Identifikadcia metdd zalozenych na dékazoch, ktoré umoznia efektivne bojovat
proti diskriminéacii Rdmov v meniacej sa politickej klime v Eurdpe”, 2021). Na prerozpravanie
pribehu priamo nadvéazuje diskusia s Ucastnikmi a dalsie aktivity, ktoré
, respektive zranitelnej skupiny a

. Rémovia su jednou z viacerych zranitelnych skupin tematizovanych v aktivite.
Metéda Zivych kniznic Géastnikov a Gcastni¢ky priamo vyzyva k premyslaniu nad (kolektivnou)
akciou, ktord by zmierfiovala situaciu znevyhodnenych (resp. slovnikom metddy - zranitelnych)
skupin. Metdda tak kognitivnou, aj emociondlnou cestou poukazuje na socidlne nerovnosti
minorit a na moznosti ako ich adresovat. Vyhodou metddy je aj jej dostupnost - je v ponuke aj
online material pre skoly spolu s metodikou.

Posobenie aj mimo skolského prostredia

Tréning s pouzitim Zivej kniznice a pridruzenych aktivit Eduma pontka aj firmam a
zamestnavatelom. Intervencie na zmiernovanie predsudkov vocdi Rdbmom a Rémkam, ktoré
zaroven podnecuju Ucastnikov k premyslaniu nad spdsobmi, ako situaciu zlepsit, sa tak dostavaju
aj mimo Skolské prostredie - k réznym skupindm zamestnancov - a zasahujd majoritu v jej
réznorodosti. “A pre mna este Uplne velka vec je, Ze urobili sme skolenia v Telekome (...) pre lud,
ktori prichddzaju do styku so zékaznikmi a vidim, ako sa ti ludia menia po vzdeldvani. Ze oni vlastne
maju 2 dni vzdeldvaciek a potom maju mentoring a ti ludia sa zacali scitlivovat sami. (...) ti ludia idu
v tej rovine, Ze prestanu sa bat Romov, zacnu sa inak pozerat na migrantov a zaénd byt velmi
vsimavi, vlastne okolo seba.” (zéstupkyna organizécie Eduma). Eduma nevidela zmysel v kratko
trvajlcej prednaske pre vybranych zamestnancov, podmienkou pre realizaciu tréningu &i uz pre
Skoly alebo pre firmy bola Gcéast na dlhsom skoleni s naslednou pracou na zadani spolu s
mentoringom. Zo spatnych vazieb od firiem sa dozvedeli, ze

a dokonca sami zamestnanci identifikovali prvky
firemnych procesov, ktoré navrhovali zmenit. V slovenskom prostredi, kde sa vacsina intervencii
na zlepSovanie medziskupinovych vztahov realizuje préve v skolskom prostredi (Hargasova et al.,
2019), je aktivita zacielend na firmy a kolektivy zamestnancov pozitivnym posunom, s potencidlom
dopadu na vacsiu Cast spoloc¢nosti.
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Motivovanie cielovej skupiny ku spoloéenskej zmene

“TakZe ta filozofia nasa je, Ze nejdeme robit so zranitelnymi skupinami, aby sme u nich posilnili
nejaké schopnosti, ale naopak posilnujeme schopnosti potencidlnych alebo sucasnych prostredi
<v majorite>, aby ked'sa tam ten clovek objavil, tak aby oni vedeli, ako mu mézu vytvarat prileZitosti
<pre minoritu>." (zastupkyna organizacie Eduma). Institlcie, ktoré Uspesne absolvuju tréning
(napr. 4V akadémia'), obdrzia certifikdt Vnimavej skoly, Vnimanej firmy, ¢i Vnimavej komunity
(Vnimava komunita - EDUMA). Skola a jednotlivé triedy vypracivaju projekt a st nasledne
hodnotené vzhladom na splnenie vopred stanovenych inkluzivnych hodnét. Organizéacia si
uvedomuije, Ze zapojenie jednotlivcov nemusi stacit pre dostato¢nu pozitivnu zmenu majoritného
prostredia, a preto sa usiluje zapdjat celé skolské kolektivy, celé skoly s ich zamestnancami,
Ziactvom, a pripadne aj SirSou komunitou (podobne pri firmach s zapéjané celé kolektivy).
“Postupne sme sa dostali k tomu, Ze nam zacalo fungovat'to, Ze ked'uz ideme na skolu, tak ma to
byt také, Ze vsetci ucitelia a hlavne, ked'sa to tykalo tém rémskych deti, tak vsetci ucitelia. A musia
dat riaditelské volno. (...) A zrazu sa ta klima v tej skole velkym, akoze naozaj zacala menit.”
(zéstupkyna organizacie Eduma). Zacielenim na celé kolektivy sa posiliuje vnimanie zranitelnosti
a

, ktori by inak (prinajlepsom) pdsobili vo svojom prostredi ako vynimky. “A
staviame na tom, Ze kazdy jeden clovek, bez ohladu na to, kde je, odkial pochadza, z akého je
prostredia, mé dve zdkladné emocie, ktoré potrebuje uspokojit. Jedna je zvedavost a druhd
potreba pomahat. Byt pre niekoho prospesny, uzitocny.” (zastupkyna organizacie Eduma).

Zmochovanie Rémov

Participacia Robmov a Rémok na intervenciach v OZ Eduma je aktivna a odohrava sa na viacerych
Grovniach - pri rozhodovani, dizajnovani aktivit, ako aj na samotnych aktivitach. ,Zivé knihy” (osoby
rozpravajlce svoj pribeh) st expertmi, nositelmi svojej skisenosti a poznania, o ktoré s ochotni
sa podelit. Zivé knihy pdsobia aj ako vzory spravania. Pre Ziakov a Ziacky z marginalizovanych
rémskych komunit mozu

, nehanbit sa za ne. V neposlednom rade Eduma organizuje aj dalsie
aktivity - ako napriklad program Dobrovolni poradcovia alebo zabezpecovala pre OZ Divé Maky
tréning pre Mladych romskych lidrov, kde majd Rémovia a Rémky poziciu aktérstva, expertizy a
dostava sa im podpory v podobe tréningu, tatoringu a odborného vedenia. “(Jedna z nasich
Ziacok), ktora sa stala aj ¢lenkou timu Edumy, externou a pomaha, napriklad v projekte, kde si
adoptovali, ak to mézem tak nazvat, biele manzelské pary rémske deti. Ona je sama Rémka a
pomaha teda tym rodi¢om vnimat, Ze co to rémske dieta, aki su.” (GCastnik aktivit Eduma). Romski
dobrovolni poradcovia st pre romske deti v nerémskych rodinach pozitivnym vzorom a zdrojom
podpory. Pomahaju pochopit a rozvijat identitu romskych deti. Sami presli situdciami krizy

! "Vychovavat, vzdelavat, viest mladych ludi k vnimavosti - 4vé akadémia rozvoja kritického myslenia je
program akreditovany Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR v oblasti Specializovanej ¢innosti
prace s mladezou. Je urc¢end ludom, ktori sa chcl dozvediet viac o téme inkllzie a sile storytellingu." (4vé
akadémia - EDUMA)
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identity, boja so stereotypmi ¢i vysporiadania sa s predsudkami, no podarilo sa im ziskat dobré
vzdelanie, ¢i zamestnat sa. Dobrovolni poradcovia poméhaji adoptovanym rémskym detom
prostrednictvom priatelstva, ale tiez pomahajd zdujemcom o adopciu odburat strach z prijatia
rémskeho dietata do rodiny a pochopit ich potreby. Projekt Dobrovolni poradcovia ma tiez
pomoct Uradnikom, socidlnym pracovnikom, psycholégom a inym odbornikom lepsie pripravit
potencidlnych Ziadatelov na adopciu rémskych deti (Dobrovolni poradcovia - EDUMA).
Intervencie, ktoré emancipuju clenov a clenky rémskej minority priznavajic im vlastny hlas a
aktérstvo, maju potenciadl na dosiahnutie socidlnej zmeny, teda nad rdmec zmeny na UGrovni
individuélnych predsudkov (Hargasova et al., 2021).

Zavery a odporucania

Spréva na zaklade postupov kvalitativnej metodoldgie popisuje dva vybrané priklady dobrej
praxe aktivit, ktorych cielom je dosiahnut socidlnu zmenu v prospech rémskej minority na
Slovensku.

Jednou je intervencia Mladi rémski lidri od organizécie Divé Maky. Taziskom intervencie je
predovsetkym zmocnovanie réomskej mladeze k tomu, aby inspirovali svojich rémskych
rovesnikov k vzdeldvaniu a obhajovali svoje prava na roznych drovniach. Zaroven organizacia Divé
maky realizovala viacero podpornych aktivit, ktoré prostrednictvom priameho ¢i nepriameho
kontaktu znizovali predsudky majority voci romskej minorite. Druhym prikladom dobrej praxe
bola organizacia Eduma a metéda Zivé kniznice, ktorej, naopak, primarny déraz bol na pracu s
majoritnou spoloc¢nostou tak, aby zmiernovala svoje predsudky, zvySovala svoju citlivost voci
Strukturdlnym (a inym) nerovnostiam v spolo¢nosti a inSpirovala ¢lenov a ¢lenky majoritnej
spolo¢nosti ku (kolektivnej) akcii v prospech zacdlenovania réznych minorit (vratane Rémov a
Rémok). V organizacii Eduma Rémovia a Rémky participuju na celom procese pripravy aj
realizacie intervencii v aktivnej Ulohe.

Obe organizécie, kazda inou mierou, vyuzivaju kombinéciu aktivit zaloZzenych na sprostredkovani
pozitivneho kontaktu majority s minoritou a dosahovani harménie, ako aj aktivit povzbudzujucich
k socidlnejzmene. V slovenskom prostredi, kde je protirémsky rasizmus normativne akceptovany,
je délezité kombinovat metddy zamerané na akceptaciu Rdmov a Romok ¢lenmi vacsinovej
spolocnosti, ako aj posilnovat postavenie rémskej mensiny. Aj ked budovanie medziskupinove;j
harménie a doéraz na spoloéné charakteristiky minority a majority méze viest k nezelanému
sedativnemu efektu? kontaktu (Dixon et al., 2010), nemusi dosiahnutie socidlnej zmeny

2 Kedze ¢lenovia znevyhodnenych a zvyhodnenych skupin maju &asto rézne zdroje, moc a postavenie,
pozitivny kontakt medzi prislusnikmi oboch skupin méze mat rézne désledky pre socidlnu zmenu v zavislosti
od ich relativne] pozicie v socialnej hierarchii (pozri Kteily & McClanahan, 2020). Napriklad pozitivny
medziskupinovy kontakt méze branit podpore socidlnych zmien medzi ¢lenmi znevyhodnenych skupin
(napr. Cakal et al., 2011; Dixon et al., 2007; Tausch et al., 2015) znizenim povedomia o existujlcich
nerovnostiach (Saguy et al., 2009) a obmedzit prilezitosti na mobilizaciu proti hlboko zakorenenym
predsudkom a nerovnostiam (Dixon et al., 2010; Saguy et al., 2009). Sustredovanie sa na zmierfiovanie
predsudkov u majority moze odvéadzat pozornost od hlavnych pric¢in a rieSeni problémov ako je rasova,
triedna alebo rodové diskriminécia (Dixon et al., 2013; McKeown & Dixon, 2017).
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predstavovat nezlucitelny ciel' (napr. Héassler et al.,, 2020) pokial sa intervencie zaroven s
navodzovanim medziskupinovej harmdnie sustredujd aj na pomenovanie Strukturalnych
nerovnosti medzi majoritou a minoritou (pozri tiez Vezzali et al., 2017; Tropp et al., 2021). Oba
vybrané priklady dobrej praxe aplikovali intervencie, ktoré zvySovali uvedomenie si Strukturalnych
nerovnosti tak u majoritnej spoloc¢nosti, ako aj u prislusnikov a prislusnic¢ok k rémskej minority
(napr. diskusia o zhor§enom pristupe k vzdelavaniu znevyhodnenych skupin Rémov - Divé Maky;
identifikacia toho, v ¢om spociva zranitelnost réznych minorit - Eduma). Preto by intervencie
zaloZzené na medziskupinovom kontakte, ktorych cielom je zlepsit medziskupinové vztahy
v spolocnosti, mali byt navrhnuté tak, aby neudrziavali Strukturdlne nerovnosti (Dovidio et al.,
2016; Thiessen & Darweish, 2018).

Obe organizacie svojou cinnostou podporovali zmocrnovanie Rémov a Rémok, pracovali s ich
identitou (napr. pripravné skolenie Mladych rémskych lidrov, alebo program Dobrovolni
poradcovia), ¢im zvySovali potencidl pre kolektivnu akciu v prospech rémskej minority.
Intervencie, ktoré mobilizuji znevyhodnené skupiny prostrednictvom ich zmocriovania, maju
vacsi potencial pre dosiahnutie spolocenskej zmeny (napr. Hargasova et al., 2021). Zmocnovanie
je sociadlny proces, ktory pomdaha jednotlivcom a komunitdm ziskat moc a kontrolu pre
ovplyvnenie vlastného Zivota ¢i zivota komunity (napr. Zimmerman, 2000). Posilnenie rémskej
identity (na rozdiel od hladania spoloénych znakov oboch skupin) je jednym zo spésobov, ako
predchadzat sedativnemu efektu kontaktnych intervencii (Kende et al., 2020b). Intervencie sa
m&zu zameriavat aj na zvyraznenie spolocnej skupinovej identity (nadradenej kategdrie), ktoré je
v kontexte intervencie délezitd aj pre vacsinovych, aj mensinovych Gcastnikov. Je véak doélezité,
aby intervencie respektovali identitu Rdmov a zarudili ich kultdrne uznanie.

Obe organizacie sa dalej vyznacovali snahou o dlhodobé, opakované intervencie, na rozdiel od
kratkodobych a jednorazovych aktivit, tiez realizovali viacero podpornych aktivit. Obe organizacie
vyuzivali metddy storytellingu, ktoré dokazu sprostredkovat nielen vcitenie sa do situacie druhych,
ale pri spravnej kombinécii aktivit (pouzitie ndslednej diskusie, zadania, reflexie) aj uvedomenie si
socialnych nerovnosti a premyslanie nad krokmi potrebnymi k dosiahnutiu spolocenskej zmeny.

12
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V prikladoch dobrej praxe sme identifikovali nasledovné klicové prvky, o ktorych sa domnievame,
Ze by sa mali aplikovat pri planovani a realizécii intervencii zaloZzenych na kontakte medzi Rémami
a Nerémami tak, aby sa ulahcilo G¢inné zmiernenie protirdmskeho rasizmu a zarovern sa podporila
participacia a zmocrnovanie rémskej minority.

Odporucame:

® zapojit Rdbmov a Rdmky do procesu rozhodovania o intervenciach, navrhovania ich dizajnu
a tiez ich implementécie;

® investovat zdroje do zmocnovania Rdmov a Romok, podporovat spoznavanie kultirne;
rozmanitosti a (seba)akceptacie romskej identity;

® uznat a zviditelnit existujiucu socidlno-ekonomickd nerovnost Rémov a Rdémok za
pritomnosti prislusnikov a prislusni¢ok minority aj majority (a predchadzat tak sedativnemu
efektu kontaktnych intervencii);

® zabezpedit kontinuitu intervencii v case, tzn. pokial je to mozné vyhnut sa jednorazovym a
kratkodobym aktivitdm, ¢i uz sa jedna o aktivity zamerané na majoritu alebo do vnutra
rémskej komunity;

® pri planovani intervencii investovat Usilie do zapojenia ¢o najvacsieho poctu zastupcov a
zastupkyn vybranej cielovej skupiny (aby sa intervencia nevykonavala len vo vybranych
triedach, s vybranymi zamestnancami, ale aby boli aktivne zapojené celé kolektivy);

® kombinovat intervencie zamerané na zmiernovanie predsudkov vo¢i Rémom a Rémkam u
majority spolu so zmocnovanim a podporou aktérstva prislusnikov a prislusni¢ok minority.

Analyza prikladov dobrej praxe méze byt uZitoénd pre rézne zainteresované strany - vladne,
mimovléddne i korpordtne organizacie, ktoré si kladu za ciel' zmiernovanie predsudkov voci
Rémom (realizovanim intervencii zalozenych na kontakte medzi majoritou a minoritou), Ci
zvy$ovanie miery inkluzivnosti roznych cielovych skupin a prostredi. Tato sprava mdze byt uzitoéna
aj pre aktérov verejnych politik, zastupcov donorskych schém, ale aj vetkych fudi, ktori pracujd s
rémskou a nerémskou populéciou (napriklad vo vzdelavacich a komunitnych centrach) s ciefom
znizit mieru diskriminacie a (zaroven) zvysit mieru obcianskej a politickej participacie prislusnikov
majority i minority.

Pre viac informécii, navstivte stranku projektu https://polrom.eu/engage/.

Grantové informacie:
Publikécia vznikla za podpory European Union’s Rights, Equality and Citizenship
(REC) Programme (2014-2020) (Grant. No. 963122 — ENGAGE — REC-AG-2020 /
REC-RDIS-DISC-AG-2020). Za obsah publikacie s zodpovedni vyluéne partneri
projektu. Eurépska komisia sa zrieka prijat akikolvek zodpovednost za pripadné

pouzitie informacii uvedenych v tejto publikcii.
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